
MENTERI PERHUBUNGAN 

REPUBLIK INDONESIA

PE RATU RAN  M E N TE RI PE RH U B U N G AN  RE PU B LIK IN D O N E S IA 

N O M O R PM 43 TAH U N  2020 

TE N TAN G

PE RATU RAN  KE S E LAM ATAN  PE N E RB AN G AN  S IPIL B AG IAN  172 

TE N TAN G  PE N YE LE N G G ARA PE LAYAN AN  LALU  LIN TAS  PE N E RB AN G AN

D E N G AN  RAH M AT TU H AN  YAN G  M AH A ESA

M E N TE RI PE RH U B U N G AN  RE PU B LIK IN D O N E S IA,

M enim b ang : a. b ahw a u n tu k m ew u ju dkan  penyed iaan pelayanan  navigasi

penerb angan  yang anda l u n tu k keselam atan  penerb angan 

dan  u n tu k m elaksanakan  pem enu han tindak lan ju t 

tem u an  International Civil Aviation Organization Universal 

Safety Oversight Audit Programme b idang Air Navigation 

Services, perlu  d ilaku kan  penyesu a ian  terhadap 

ketentu an m engena i penyelengga ra  pelayanan la lu  lintas 

penerb angan ;

b. b ahw a b erdasarkan pertim b angan  seb aga im ana  dimaksu d 

da lam  h u ru f a, perlu  m enetapkan  Peratu ran  M enteri 

Perhu b u ngan tentang Peratu ran  Keselam atan 

Penerb angan  S ipil B agian 172 ten tang Penyelenggara  

Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan;

M engingat : 1. Pasa l 17 ayat (3) U ndang-U ndang D asar N egara  Repu b lik

Indones ia  Tahu n 1945;

2. U ndang-U ndang N om or 39 Tahu n  2008 tentang 

Kem enterian  N egara  (Lemb aran  N egara  Repu b lik 

Indones ia  Tahu n 2008 N om or 166, Tam b ahan  Lemb aran
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M enetapkan

N egara  Repu b lik  Indones ia  N om or 4916);

3. U ndang-U ndang N om or 1 Tahu n 2009 tentang 

Penerb angan  (Lem b aran N egara  Repu b lik  Indonesia  

Tahu n  2009 N om or 1, Tam b ahan  Lemb aran  N egara 

Repu b lik  Indones ia  N om or 4956);

4. Peratu ran Presiden N om or 40 Tahu n  2015 tentang 

Kem enterian  Perhu b u ngan (Lemb aran  N egara  Repu b lik 

Indones ia  Tahu n  2015 N om or 75);

5. Peratu ran M enteri Perhu b u ngan  N om or PM 122 Tahu n 

2018 ten tang O rgan isas i dan Ta ta  Kerja  Kem enterian  

Perhu b u ngan  (B erita  N egara  Repu b lik  Indones ia  Tahu n 

2018 N om or 1756);

M E M U TU SKAN :

: PE RATU RAN  M E N TE RI PE RH U B U N G AN  TE N TAN G  

PE RATU RAN  KE S E LAM ATAN  PE N E RB AN G AN  S IPIL B AG IAN  

172 TE N TAN G  PE N YE LE N G G ARA PE LAYAN AN  LALU  LINTAS  

PE N E RB AN G AN .

Pasa l 1

D a lam  Peratu ran  M enteri ini yang d im aksu d  dengan:

1. Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan  adalah 

lem b aga  yan g m enyelenggarakan  pelayanan la lu  lintas 

penerb angan.

2. Aerodrome ada lah kaw asan  di daratan  dan/atau  pera iran 

dengan b a tas -b atas  tertentu  yang hanya  digu nakan 

sebaga i tem pat pesaw at u dara  m endara t dan lepas landas.

3. M anu al O peras i Penyelengga ra  Pelayanan  La lu  Lintas 

Penerb angan  yang selan ju tnya  d iseb u t M anu al O perasi 

ada lah  m anu a l yang d ipelihara  oleh penyelengga ra  sebagai 

pedom an da lam  penyelengga raan  Pelayanan  Lalu  Lintas 

Penerb angan;

4. S tandar O peras iona l Prosedu r yang selan ju tnya  dis ingka t 

SO P ada lah doku m en prosedu r kerja  pem b erian  pelayanan 

la lu  lintas penerb angan  pada  su atu  u n it pelayanan  lalu  

lintas penerb angan;
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5. M enteri ada lah  m enteri yan g m enyelengga rakan  u ru san 

pem erin tahan  di b idang transportasi.

6. D irektu r Jendera l ada lah D irektu r Jendera l Perhu b u ngan 

U dara.

7. D irektu r ada lah  D irektu r N avigas i Penerb angan.

Pasal 2

Pera tu ran  Keselam atan  Penerb angan  S ipil B agian 172 tentang

Penyelengga ra  Pelayanan  La lu  Lintas Penerb angan  m enga tu r

ketentu an  sebagai beriku t:

a. ketentu an penyelengga raan pelayanan la lu  lintas 

penerb angan ;

b. sertifikas i penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas

penerb angan ; dan

c. kew enangan  dan kewa jib an  penyelengga ra  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan.

Pasa l 3

Pelayanan  la lu  lintas penerb angan  m em pu nya i tu ju an:

a. m encegah  terjad inya  tab rakan an ta r pesaw at u dara  di 

u dara ;

b. m encegah  terjad inya  tab rakan antar pesaw at u dara  atau  

pesaw at u dara  dengan ha langan di daerah  manu ver;

c. m em perlanca r dan m en jaga  ketera tu ran  aru s lalu  lintas 

penerb angan ;

d. m em b erikan  petu n ju k dan in form as i yan g b ergu na u ntu k 

keselam atan  dan efis iens i penerb angan ; dan

e. m em b erikan  notifikas i kepada  organ isas i terka it u ntu k 

b an tu an  pencarian  dan pertolongan.

Pasa l 4

Penyelengga raan  pelayanan lalu  lintas penerb angan  terdiri

atas:

a. pelayanan  pem andu an la lu  lintas penerb angan ;

b. pelayanan  in form as i penerb angan;

c. pelayanan  saran la lu  lintas penerb angan ; dan

d. pelayanan  kesiagaan.
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Pasa l 5

Ketentu an penyelengga raan pelayanan la lu  lintas penerb angan 

seb aga im ana  d im aksu d  da lam  Pasa l 2 h u ru f a, pa ling sedikit 

terdiri atas:

a. organ isas i;

b. doku m en  standar pelayanan;

c. fa s ilitas  pelayanan;

d. S istem  M ana jem en Keselam atan ;

e. personel;

f. p rosedu r koord inasi dengan u n it terka it; dan

g. s istem  penyim panan  doku m en dan rekaman.

Pasa l 6

(1) Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan  wajib  

m em iliki sertifikat penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  yang disahkan oleh  D irektu r Jendera l.

(2) U n tu k m em peroleh  sertifikat penyelengga ra  pelayanan 

la lu  lintas penerb angan  seb aga im ana  dim aksu d  pada  ayat 

(1), Penyelenggara  Pelayanan Lalu  Lintas  Penerb angan 

m enga ju kan perm ohonan secara  tertu lis  kepada  D irektu r.

Pasa l 7

Ketentu an m engena i penyelenggaraan  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  seb aga im ana  dim aksu d  da lam  Pasal 5 dan tata 

cara  perolehan  sertifikat penyelengga ra  pelayanan  lalu  lintas 

penerb angan  sebaga im ana dim aksu d  da lam  Pasa l 6, tercantu m 

dalam  Lam piran  ya ng m eru pakan  b agian  tidak terpisahkan 

dari Peratu ran  M enteri ini.

Pasa l 8

Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan  memiliki 

kew enangan  u n tu k m enyelenggarakan  pelayanan  sesu ai 

dengan  jen is  pelayanan  yan g tercantu m  pada  sertifikat 

Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan.
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Pasa l 9

Kew a jib an  Penyelenggara  Pelayanan La lu  Lintas  Penerb angan 

sebaga i b eriku t:

a. m elaksanakan  pelayanan la lu  lintas  penerb angan  sesu ai 

dengan  sertifikat yang dimiliki;

b. m enyu su n dan m elaksanakan  program  pend id ikan dan 

pelatihan personel;

c. m enyu su n  dan m em eliha ra  doku m en  m anu a l operasi 

seh ingga  sela lu  da lam  keadaan  terkin i sesu ai dengan 

perkem b angan teknologi dan peratu ran  terkin i;

d. m elaksanakan  pelayanan la lu  lintas penerb angan  sesu ai 

dengan  prosedu r yan g tercantu m  pada M anu a l O perasi 

dan SOP;

e. m em pertahankan  a lam at kantor seb aga im ana  tercantu m  

pada sertifikat;

f. m elaporkan  apab ila  terdapa t peru b ahan  a lam at kantor;

g. m enyam pa ikan in form as i kepada  u n it pelayanan 

in form as i aeronau tika  m engena i pelayanan la lu  lintas 

penerb angan  yang d iselengga rakan seku rang-ku rangnya  

ru ang u da ra  yang dilayani, ja m  operas i dan fas ilitas  yang 

d im iliki serta  apab ila  terdapat peru b ahan  atau  ganggu an 

pelayanan  gu na  pu b likasi in form as i aeronau tika .

h. m elaksanakan  ketentu an da lam  Peratu ran  Keselam atan  

Penerb angan  S ipil B agian 830 ten tang Pemb eritahu an dan 

Pelaporan  Kecelakaan dan Kejadian  Seriu s  Pesaw at U dara  

S ipil serta  Prosedu r Investigas i Kecelakaan dan Kejadian 

Seriu s  Pesaw at U dara  Sipil.

i. m elaku kan pengaw asan interna l u n tu k m en jaga  ku alitas  

a tau  m u tu  pelayanan la lu  lintas  penerb angan  seku rang-  

ku rangnya  1 (satu ) kali da lam  du a  tahu n dan m elaporkan 

hasilnya  kepada  D irektu r Jendera l.

Pasa l 10

Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan  yang tidak 

m em enu h i kewa jib an  seb aga im ana d im aksu d da lam  Pasal 9 

d ikena i sanksi adm in is tra tif sesu ai dengan ketentu an 

peratu ran  peru ndang-u ndangan .
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Pasa l 11

D irektu r Jendera l m elaksanakan  pengaw asan  terhadap 

pelaksanaan  Peratu ran M enteri ini.

Pasa l 12

Pada  saat Peratu ran M enteri ini m u la i b erlaku , Peratu ran 

M enteri Perhu b u ngan  N om or PM 49 Tahu n 2011 tentang 

Peratu ran  Keselam atan  Penerb angan  S ipil B agian 172 (Civil 

Aviation Safety Regulation Part 172) ten tang Penyelenggara  

Pelayanan  Lalu  Lintas Penerb angan  (Air Traffic Services 

Provider), d icab u t dan dinyatakan  tidak b erlaku .

Pasa l 13

Pera tu ran  M enteri ini m u la i b erlaku  pada tanggal 

d iu ndangkan.
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Agar setiap orang m engetahu inya , m em erintahkan 

pengu ndangan  Peratu ran  M enteri ini dengan  penem patannya  

da lam  B erita  N egara  Repu b lik Indonesia .

D itetapkan  di Jakarta  

pada  tangga l 16 Ju n i 2020

M E N TE RI PE RH U B U N G AN  

RE PU B LIK IN D O N E S IA,

ttd

B U D I KARYA SU M AD I

D iu ndangkan  di Jaka rta  

pada tangga l 19 Ju n i 2020

D IRE KTU R JE N D E RAL 

PE RATU RAN  PE RU N D AN G -U N D AN G AN  

KE M E N TE RIAN  H U KU M  D AN H AK ASASI M AN U S IA 

RE PU B LIK IN D O N E S IA

ttd

W ID O D O  E KATJAH JAN A

B ERITA N E G ARA RE PU B LIK IN D O N E S IA TAH U N  2020 N O M O R 646

Sa linan sesu ai dengan as linya
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SU B  B AG IAN  172. A  -  KE TE N TU AN  U M U M  

172.005 Penerapan

a. B agian  ini m em u at sub  b agian seb aga i b eriku t:

1) Ketentu an Penyelenggaraan  Pelayanan  Lalu  Lintas 

Penerb angan ;

2) S ertifikas i Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas 

Penerb angan ; dan

3) Kew enangan, Kewajib an  b agi Penyelengga ra  pelayanan lalu  

lintas penerb angan.

b. B agian  ini tidak b erlaku  u ntuk:

Pelayanan la lu  lintas penerb angan  yan g d iselengga rakan  u ntu k 

militer.

172.010 Ru ang Lingku p  Pelayanan  Lalu  Lintas Penerb angan

a. Pelayanan  Lalu  lintas penerb angan  terdiri dari:

1) Pelayanan  pem andu an la lu  lin tas  penerb angan yan g terbagi 

m en jadi 3 (tiga) seb aga i beriku t:

a) Area Control Service;

b) Approach Control Service; dan

c) Aerodrome Control Tower;

2) Pelayanan  inform as i penerb angan ;

3) Pelayanan  saran la lu  lintas penerb angan ; dan

4) Pelayanan  kesiagaan.

b. Pelayanan  la lu  lintas penerb angan  seb aga im ana  dim aksu d 

pada  h u ru f a, d ilaksanakan  oleh penyelengga ra  pelayanan  yang 

m em iliki sertifika t penyelengga ra  pelayanan sesu ai dengan 

ketentu an  d ida lam  peratu ran  ini.

c. Penyelengga ra  Pelayanan seb aga im ana  d im aksu d  pada hu ru f 

b, terdiri dari u n it pelayanan seb aga i b eriku t:

1) Aerodrome Flight Information Service (AFIS)]

2) Aerodrome Control Tower (TWR);

3) Approach Control Unit (APP);

4) Area Control Centre (ACC); dan

5) Flight Information Centre (FIC).
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d. S ertifika t penyelengga ra  pelayanan  d ib erikan  kepada  u n it 

Penyelengga ra  Pelayanan  ya ng telah  m em enu h i persyaratan  

dan  prosedu r sertifikasi yang d ia tu r da lam  peratu ran  ini.

e. Penyelengga ra  pelayanan yang m elayan i pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  secara  remote u n tu k lokas i la in, m aka  sertifikat 

ha ru s  m encaku p  pelayanan  di u n it pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  yang remote tersebu t.

f. S ertifika t penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan 

tidak dapat d ip indahtangankan.
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SU B  B AG IAN  172. B -  S E RTIFIKAS I PE N YE LE N G G ARA PE LAYAN AN  LALU

LIN TAS  PE N E RB AN G AN

172.015 Penerb itan  S ertifika t Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  Lintas 

Penerb angan

a. Perm ohonan penerb itan  sertifikat Penyelengga ra  Pelayanan 

La lu  Lintas  Penerb angan  d ia ju kan  secara  tertu lis  oleh 

penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  kepada  

D irektu r

b. S ertifikat Penyelengga ra  Pelayanan  La lu  Lintas Penerb angan  

d iterb itkan  setelah pem ohon m em enu h i persyara tan  

adm inistra si dan d inyatakan la ik m em enu h i ketentu an 

penyelengga raan  pelayanan  da lam  proses  sertifikasi.

c. Persya ra tan  adm in istra si seb aga im ana  d im aksu d  b u tir b 

b eru pa  su rat perm ohonan  ya ng d ilengkapi dengan persyaratan  

sebaga i beriku t:

1) form u lir perm ohonan  yang m em u at informasi:

a) nam a dan a lam at pejab at yan g dib eri tu gas dan 

tanggu ng ja w a b  atas u n it kerja  terseb u t;

b) lokas i d im ana  pelayanan  akan  dib erikan;

c) ru ang u da ra  dan/atau  aerodrome d im ana  pelayanan 

la lu  lintas penerb angan  yan g dib erikan ; dan

d) ja m  operas i ya ng dia ju kan.

2) sa linan m anu a l operasi dan su rat penyataan tertu lis  

b erm ateri yang m enya takan kesanggu pan  u ntu k 

m en ja lankan  pelayanan sesu ai dengan isi m anu a l operasi;

3) sa linan  m anu a l s istem  m ana jem en keselam atan  (Safety 

Management System/ SMS)-, dan

4) sa linan sertifikat penyelengga ra  pelayanan telekom u nikas i 

penerb angan (CASR 171).

d. Proses  S ertifika si sebaga im ana d im aksu d  hu ru f c secara  u mu m 

terb agi m en jad i 5 tahapan  ya itu  :

1) pre application phase;

2) formal application phase;

3) document compliance phase;

4) demonstration and verification phase;

5) certification phase.
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e. Pre-application phase seb aga im ana  d im aksu d pada h u ru f d 

angka  1) m eru pakan  tahapan  awal d im ana  pemohon 

m elaku kan  pers iapan  pengaju an  sertifikas i, d ianta ranya  dapat 

b eru pa  pem enu han  doku m en persyaratan  sertifikasi, 

b im b ingan  penyu su nan persyaratan  dan/atau  b erkoord inas i 

dengan D irektora t Jendera l, terka it dengan  rencana  pengaju an  

sertifika si serta  persyaratan  dan peratu ran -pera tu ran  

sertifika si penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan.

f. Formal application phase seb aga im ana  d im aksu d  pada  hu ru f d 

angka  2) m eru pakan tahapan d im ana  pem ohon m enga ju kan 

u su lan  secara  formal da lam  b entu k su rat perm ohonan  tertu lis  

ya n g d ia ju kan  kepada  D irektu r seb aga im ana  dim aksu d pada  

h u ru f c.

g. Document compliance phase seb aga im ana  d im aksu d  pada hu ru f 

d angka  3) m eru pakan  tahapan verifika si kesesu a ian  doku m en 

standa r pelayanan  seku rang-ku rangnya  eva lu as i terhadap 

doku m en  M anu a l O perasi dan Prosedu r O perasi S tandar 

(Standard Operating Procedure/ SOP) m as ing-m as ing u n it 

pelayanan  ya ng d ia ju kan pemohon. D a lam  tahap ini D irektu r 

Jendera l dapat m em inta  pem ohon m em b erikan  in form as i atau  

doku m en  lain yang diperlu kan.

h. Demonstration and verification phase seb aga im ana  dimaksu d 

pada  h u ru f d angka 4) m eru pakan  tahapan  verifikas i lapangan 

d im ana  d ilaku kan  eva lu as i kesesu a ian  fasilitas  dan pera latan 

di lokas i u n it pelayanan  la lu  lintas penerb angan. D a lam  tahap 

ini D irektu r Jendera l dapa t m em inta  pem ohon u ntu k 

m elaku kan  dem onstra si pera la tan  a tau  p rosedu r ya ng dim iliki 

gu na  m engeva lu as i kem am pu an  pem ohon  m enyelenggarakan  

pelayanan  la lu  lintas penerb angan  m ela lu i ob servas i secara  

langsu ng oleh pejabat/  s ta f ya ng ditu n ju k.

i. Certification phase seb aga im ana  d im aksu d pada h u ru f d angka

5) m eru pakan  tahapan eva lu as i keselu ru han  hasil verifikas i 

yan g d ilaku kan  dan penerb itan  sertifkat. D a lam  m em b u at 

kepu tu san  penerb itan  sertifikat, D irektu r Jendera l dapat 

m enyetu ju i b eb erapa  dari jen is  pelayanan  ya ng dia ju kan 

pem ohon dengan m em pertim b angkan  ha l-ha l sebagai beriku t:
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1) data  pendu ku ng yan g ada  da lam  su rat perm ohonan  atau  

doku m en  lain ya ng d isam paikan ;

2) catatan  ya ng dim iliki D irektorat Jendera l Perhu b u ngan 

U dara ; dan/atau

3) hasil dem ontras i pera la tan  a tau  p rosedu r yang telah 

d ilaksanakan  pemohon.

172.020 B entu k dan Isi S ertifika t Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  Lintas

Penerb angan

a. Persetu ju an  penyelengga raan pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  oleh D irektu r Jendera l d iterb itkan da lam  b entu k 

Sertifikat.

b. S ertifika t seb aga im ana dim aksu d  pada h u ru f a, m em u at hal 

sebaga i beriku t:

1) nam a  penyelengga ra  pelayanan  la lu  la lu  lintas 

penerb angan  yang d ib erikan  izin;

2) a lam at kantor adm inistras i penyelengga ra  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan  yang d ib erikan  izin;

3) jen is  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  yang dib erikan  

izin u n tu k diselenggarakan;

4) ru ang u dara  dan/atau  aerodrome d im ana  pelayanan la lu  

lintas penerb angan  yang d iizinkan  akan dib erikan ; dan

5) ca tatan  persetu ju an penerb itan  sertifikat.

172.025 Pem b erlaku an  S ertifika t Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  Lintas

Penerb angan

a. S ertifika t penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan 

b erlaku  sejak tangga l d iterb itkan sepan jang m em b erikan  

pelayanan  dan dieva lu as i seku rang-ku rangnya  setiap 5 (lima) 

tahu n.

b. S ertifika t d inya takan  tidak b erlaku  apab ila  d iperoleh  dengan 

cara  ya n g tidak sesu ai dengan ketentu an  peratu ran  

peru ndang-u ndangan .
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172.030 Pem b eku an  S ertifika t Penyelengga ra  Pelayanan  La lu  Lintas 

Penerb angan

a. U n tu k a lasan  keselam atan  penerb angan , D irektu r Jendera l 

dapa t m em b eku kan  sertifikat penyelengga ra  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan.

b. Pem b eku an  seb aga im ana  dim aksu d  pada hu ru f a  b erlaku  sejak 

tangga l yan g tercantu m  dalam  su rat pem b eku an sertifikat 

penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan.

c. D irektu r Jendera l dapat m enarik kemb ali pem b eku an sertifikat 

apab ila  penyelengga ra  telah m elaku kan  tindakan korektif 

sesu a i keten tu an  peratu ran peru ndang-u ndangan .

d. M ekan ism e pem b eku an  sertifikat penyelengga ra  pelayanan  lalu  

lintas  penerb angan m engacu  pada  ketentu an peratu ran 

peru ndang-u ndangan  di b idang pengenaan  sanksi 

adm inistra tif.

172.035 Pencab u tan  S ertifika t Penyelenggara  Pelayanan  Lalu  Lintas 

Penerb angan

a. S ertifika t penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan 

dapa t d icab u t apab ila  pem egang sertifikat:

1) tidak m em atu hi persyaratan  yan g tercantu m  dida lam  

sertifikat;

2) m elaku kan  tindakan yang m elangga r u ndang-u ndang 

penerb angan ; atau

3) m elaku kan tindakan yang m enyeb ab kan  b erku rangnya  

keselam atan navigasi penerb angan

b. D irektu r Jendera l akan m enyam paikan  pem b eritahu an  tertu lis  

rencana  pencab u tan  sertifikat serta  a lasan  pencab u tan  kepada  

penyelengga ra  pelayanan.

c. D irektu r Jendera l dapat m em inta  penyelengga ra  m elaku kan 

tindakan  korektif sesu ai ketentu an peratu ran  peru ndang-  

u ndangan.

d. D irektu r Jendera l dapat m encab u t sertifika t penyelenggara  

pelayanan  la lu  lintas penerb angan  jika :

1) terdapa t b u kti tindakan ya ng m endasa ri pencab u tan
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172.040

2) D irektu r Jendera l telah  m enyam pa ikan  pem b eritahu an 

pencab u tan  sertifikat;

3) D irektu r Jendera l telah m em pertim b angkan  rencana  

tindakan korektif yang d ib erikan  oleh  pem egang sertifikat 

seb aga im ana  dim aksu d  h u ru f c; atau

4) keselam atan  navigas i penerb angan  akan terancam  apab ila  

sertifika t tidak dicabu t.

e. D irektu r Jendera l m enyam paikan  pem b eritahu an  tertu lis  

kepada  penyelengga ra  pelayanan  apab ila :

1) sertifika t dicab u t; atau

2) d ipu tu skan u n tu k tidak m encab u t sertifikat karena 

tindakan korektif yang d ilaksanakan  penyelenggara  

pelayanan  la lu  lintas penerb angan  seb aga im ana 

d im aksu d  b u tir c

f. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan yang 

sertifika tnya  d icab u t w a jib  m engem b a likan  sertifikat 

penyelengga ra  pelayanan kepada  D irektu r Jendera l.

g. Penyelengga ra  pelayanan  yang sertifika tnya  d icab u t dapat

m enga ju kan  perm ohonan kem b a li dengan

m en yerta kan / m elengkap i sega la  b u kti u n tu k m enu nju kan 

b ahw a saat ini pemohon dapat m enyelenggarakan  pelayanan 

la lu  lintas  penerb angan.

h. M ekan ism e pencab u tan sertifikat penyelengga ra  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan  m engacu  ketentu an peratu ran  peru ndang-  

u ndangan  di b idang pengenaan sanksi administratif.

Peru b ahan  S ertifika t Penyelenggara  Pelayanan

a. Peru b ahan  sertifikat Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  Lintas 

Penerb angan  da lam  hal:

1) adanya  keb ijakan D irektu r Jendera l atas dasar

pertim b angan  keselam atan  penerb angan ; atau

2) adanya  perm ohonan  dari penyelengga ra  pelayanan.

b. D irektu r Jendera l m em b eritahu kan  pem b eritahu an  secara

tertu lis  kepada  penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas

penerb angan  apab ila  d ilaku kan  peru b ahan  sertifikat 

seb aga im ana  d im aksu d  pada hu ru f a  angka  1).
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c. Apa b ila  peru b ahan  sertifikat m eru pakan  perm ohonan  dari 

penyelengga ra  pelayanan  m aka perm ohonan  d ia ju kan  seku rang 

- ku rangnya  30 (tiga  pu lu h) hari kerja  seb elu m  tangga l efektif 

im p lem entas i peru b ahan  yang d iu su lkan  pemohon.

d. Peru b ahan  sebaga im ana d im aksu d  pada  h u ru f a dapat berupa:

1) peru b ahan  jen is  pelayanan  yang d isetu ju i;

2) peru b ahan  ru ang u dara  dan/atau  b anda r u dara  yang 

dilayani; atau

3) peru b ahan  u n it pelayanan  la lu  lintas penerb angan.

e. Proses  penerb itan  peru b ahan  sertifika t d ilaksanakan  selamb at-  

lam b atnya  10 (sepu lu h) hari setelah  penyelengga ra  pelayanan 

m em enu h i ketentu an peratu ran peru ndang-u ndangan .

f. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan haru s 

m engem b a likan  sertifikat pelayanan  kepada  D irektu r Jendera l 

apab ila  u n it pelayanan  su dah tidak b eroperasi.
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SU B  B AG IAN  172. C -  KE TE N TU AN  PE N YE LE N G G ARAAN  PE LAYAN AN  LALU

LIN TAS  PE N E RB AN G AN

SU B  B AG IAN  172. C .l -  O RG AN IS AS I PE N YE LE N G G ARA

172.045 O rgan isas i Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  haru s 

m em iliki stru ktu r organisas i ya ng m en jam in  terselenggaranya 

pelayanan  la lu  lintas penerb angan.

b. S tru ktu r organ isas i seb aga im ana d im aksu d pada hu ru f a 

b eserta  tu gas  dan tanggu ng ja w a b n ya  ha ru s  d icantu m kan  da lam  

M anu al O perasi.

c. Penyelengga ra  pelayanan  w a jib  m elaporkan  secara  tertu lis  

kepada  D irektu r Jendera l apab ila  terdapat peru b ahan dalam  

O rgan isasi.

SU B  B AG IAN  172. C .2 -  D O KU M E N  STAN D AR PE LAYAN AN  

172.050 M anu al O peras i

a. Penyelengga ra  pelayanan la lu  lintas penerb angan  haru s 

m em iliki dan m elaksanakan  m anu a l operas i seb aga i pedoman 

da lam  penyelenga raan  pelayanan la lu  lintas penerb angan.

b. M anu a l O peras i sebaga im ana d im aksu d pada  hu ru f a, 

seku rang-ku rangnya  m em u at in form as i seb aga i beriku t:

1) organ isas i penyelengga ra  m encaku p  tu gas dan kew enangan;

2) ju m la h  dan ku a lifikas i personel;

3) program  pend id ikan dan pela tihan personel;

4) doku m en  dan rekam an;

5) fa s ilitas  pelayanan;

6) penga tu ran  S istem  M ana jem en Keselam atan ;

7) p rin sip -p rin s ip  faktor m anu s ia  (human factor);

8) rencana  kontijens i Air Traffic Management (ATM Contingency 

Plan); dan

9) in form as i s tanda r operas iona l p rosedu r yan g digu nakan  di 

m as ing-m as ing u n it pelayanan.

c. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m em astikan  dan m em elihara  

keaku ratan  data  dan in form as i da lam  M anu a l O perasi.

d. M anu a l O perasi haru s dapat d iakses  oleh setiap personel yang 

m en ja lankan  fu ngsi terka it dengan pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan .



- 20-

e. Setiap peru b ahan  M anu al O peras i haru s d ilaporkan  kepada  

D irektu r dan  ters im pan  di semu a sa linan  M anu a l O perasi.

f. Peru b ahan  m anu a l operasi yang m engu b ah  kewenangan 

penyelengga ra  seb aga im ana tercantu m  d ida lam  sertifikat baru  

dapa t d iim plem entas ikan  setelah m em peroleh  persetu ju an dari 

D irektu r.

g. D engan  a lasan kepentingan  keselam atan  penerb angan, 

D irektora t Jendera l Perhu b u ngan  U dara  dapa t m enga rahkan 

penyelengga ra  pelayanan la lu  lintas  penerb angan u ntu k 

m engu b ah  m anu a l operas i yang d im ilikinya  da lam  ja n gka  waktu  

tertentu .

172. 055 S tandar O peras iona l Prosedu r (SOP)

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  haru s 

m em iliki SO P gu na  dijadikan  pedoman da lam  pelayanan lalu  

lin ta s  penerb angan.

b. SO P seb aga im ana  dim aksu d  pada  h u ru f a  seku rang-ku rangnya  

memu at:

1) tu gas  dan tanggu ng ja w a b  personel opera s iona l di masing-  

m as ing u n it pelayanan la lu  lintas penerb angan ;

2) p rosedu r penerb itan , perpan jangan  dan m endapatkan  rating 

kem b ali;

3) p rosedu r penyim panan  ATS log book dan ATC personnel log 

book;

4) in form as i ja m  operasi, lokasi dan ru ang u dara  yang dilayani;

5) p rosedu r pem b erian  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  

d im a s ing-m as ing u n it pelayanan;

6) p rosedu r koord inasi term asu k sa linan  Letter of Operational 

Coordination agreement (LOCA) yang seku rang-ku rangnya  

m encaku p  an tara  lain:

a) p rosedu r koord inasi dan sa linan  LO C A dengan U nit 

Pelayanan  la lu  lintas penerb angan  terka it; dan

b) p rosedu r koord inasi dan sa linan  LO C A dengan instansi 

terka it seku rang-ku rangnya , terdiri dari:

• penyelengga ra  b andar u da ra  dan u n it terka it 

d ib aw ahnya ;
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• penyelengga ra  telekom u nikas i penerb angan ;

• penyelengga ra  pelayanan  in form as i aeronau tika ;

• penyelengga ra  in form as i m eteorologi penerb angan;

• kantor pencarian  dan pertolongan  (search and 

rescue/  SAR) ;

• instans i m iliter (jika  ada); dan

• operator penerb angan; dan

7) Prosedu r penanganan kejadian  keselam atan , p rosedu r gawat 

da ru ra t dan kontijens i yang seku rang-ku rangnya  m encaku p 

an tara  lain:

a) p rosedu r kegaga lan  kom u nikasi;

b) p rosedu r penanganan  kondis i daru rat pada 

pengoperas ian  pesaw at u dara f

c) p rosedu r penanganan  Short Term Conflict Alert (STCA) 

u n tu k u n it ya ng m em b erikan  pelayanan  pengam atan 

(surveillance);

d) p rosedu r penanganan  abnormal situation Minimum Safe 

Altitude Warning (MSAW) u n tu k u n it yan g m em b erikan 

pelayanan  pengam atan  (surveillance)]

e) p rosedu r penanganan  Airborne Collision Avoidance 

System (AC AS );

f) p rosedu r penanganan Unlawful Interference (Hi-jack, 

bomb threat);

g) p rosedu r penanganan  kejadian  keselam atan  atas ATS  

occurance;

h) p rosedu r penanganan degradas i s istem  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan  pada  pelayanan  pengam atan  

(surveillance)]

i) p rosedu r pelayanan  pada saat b encana  a lam  (banjir, 

gem pa  bu mi, tsu nam i dan la in - la in );

j) p rosedu r pelayanan  dam pak abu  vu lkan ik pada ru ang 

u da ra  yang terdampak;

k) p rosedu r pelayanan  kondisi pandem ik dan industrial 

action]

l) p rosedu r pelaksanaan Fuel Dumping dan/atau  Fuel 

Burning] dan
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m) prosedu r In-flight Contingency (pesaw at u dara  yang 

kehilangan  posisi (strayed aircraft) dan tidak 

teriden tifika si (unidentified aircraft).

c. S O P ha ru s  d ipelihara  keaku ratan  da ta  dan in form asinya  oleh 

penyelengga ra  pelayanan.

d. S O P haru s dapat d iakses  oleh setiap personel yang m enja lankan 

fu ngsi terka it dengan pelayanan  la lu  lintas penerb angan.

172.060 S tandar Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  haru s

m em astikan  b ahw a setiap pelayanan  la lu  lintas penerb angan 

yan g d iselengga rakan sesu ai dengan  M anu a l O perasi dan 

peratu ran  peru ndang-u ndangan  ya ng b erlaku .

b. Apa b ila  terjad i keadaan daru rat, a tau  kondis i la innya, yang

b erpotens i m engancam  keselam atan penerb angan, 

penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  dapat

m elaku kan  tindakan penanganan  kondis i tidak norm al 

dan/atau  rencana  kontijens i sesu ai dengan  SO P yang telah 

ditetapkan.

c. Tindakan  penanganan seb aga im ana  d im aksu d pada  hu ru f b 

yan g d ika tegorikan  seb aga i kejadian  seriu s (serious incident) 

a tau  kecelakaan  (accident) haru s d ilaporkan  kepada  D irektu r 

Jendera l sesu ai ketentu an peratu ran  peru ndangan . Jika  

d ib u tu hkan , D irektu r Jendera l dapat m em inta  in form asi leb ih 

deta il terka it dengan kejadian  pada h u ru f b sela in kategori 

kecelakaan  (accident) dan kejadian  seriu s (serious incident).

d. Rencana  kontijens i sebaga im ana d im aksu d  pada  h u ru f b haru s 

memu at:

1) tindakan yang akan d ilaku kan  oleh personel d ida lam  u nit 

pelayanan  yang m encaku p  prosedu r pelayanan , m ekanism e 

koord inasi dan pencatatan ; dan

2) keten tu an  u n tu k kem b ali kekond is i normal.
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172.065 D oku m en Referens i

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  haru s 

m em iliki doku m en referens i seku rang-ku rangnya :

1) U ndang-U ndang N om or 1 Tahu n 2009 ten tang Penerb angan;

2) C AS R 170 tentang Peratu ran Lalu  lintas Penerb angan;

3) C AS R 172 tentang Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  lintas 

penerb angan ;

4) C AS R 69 tentang Lisensi, Rating, Pelatihan dan Kecakapan 

Personel N avigas i Penerb angan;

5) IC AO  Annex 1,2,  11 dan 19;

6) ICAO  D oc 4444, 8400 dan  9426;

7) Aeronautical Information Publication/ AIP terkait; dan

8) Instru ksi a tau  su rat edaran terka it dengan pelayanan lalu  

lintas penerb angan.

b. D oku m en seb aga im ana  dim aksu d  pada  h u ru f a haru s dalam 

kondis i terkin i dan m u dah d iakses  oleh personel yang 

m em b erikan  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  beru pa:

1) Hardcopy,

2) Softcopy, jik a  terdapa t fas ilitas  kom pu ter pada  masing-  

m asing u n it pelayanan la lu  lintas penerb angan  dan personel 

m engetahu i lokasi penyim panan  doku m en terseb u t; atau

3) Softcopy Online, jik a  terdapa t fas ilitas  kom pu ter dan/atau  

m ed ia  akses la innya  pada m as ing-m as ing u n it pelayanan 

la lu  lintas  penerb angan  dan personel m engetahu i lokasi 

penyim panan doku m en terseb u t serta  tersedia  ja ringan  

internet.

SU B  B AG IAN  172. C .3 -  FAS ILITAS  PE LAYAN AN  

172.070 Kantor Adm inistra s i

a. Penyelengga ra  pelayanan  w a jib  m em iliki kantor dan/atau  ru ang 

adm in istra s i dengan a lam at su rat sesu a i dengan yang tercantu m  

pada  sertifikat.

b. Fasilita s  dan pera la tan  pada kantor dan/atau  ru ang 

adm in istra s i haru s m em ada i u n tu k m enyim pan  dan m enjaga
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b erkas  dan rekam an yang d ib u tu hkan  u n tu k pengoperasian  

organisasi.

172.075 Fas ilitas

a. Fas ilita s  yang digu nakan  da lam  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  terdiri dari:

1) fa s ilita s  kom u n ikasi penerb angan;

2) fa s ilita s  a lat b antu  navigasi penerb angan ;

3) fa s ilita s  pengam atan  penerb angan;

4) fa s ilitas  ru ang pelayanan dan akom odasi;

5) fa s ilitas  penu n jang; dan

6) fas ilitas  otomasi.

b. Fas ilita s  seb aga im ana  dim aksu d  pada  h u ru f a b u tir 1), b u tir 2) 

dan  b u tir 3) haru s m em iliki sertifika t penyelengga ra  pelayanan 

telekom u nikas i penerb angan.

c. Fasilita s  seb aga im ana  dimaksu d pada  h u ru f a d isesu a ikan 

dengan kebu tu han  dan jen is  pelayanan  la lu  lintas penerb angan;.

d. Fas ilita s  seb aga im ana  dimaksu d pada h u ru f a b u tir 4) haru s 

dapa t m em perm u dah personel pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  u ntu k m elaksanakan  tu gas dan fu ngsinya.

e. Fas ilita s  seb aga im ana  dimaksu d pada  hu ru f a  bu tir 5) 

m eru pakan  b angu nan khu su s yan g digu nakan  personel 

pelayanan  la lu  lintas penerb angan  dengan ketentu an:

1) dapa t m engam ati w ilayah  kew enangannya;

2) m engakom odir fas ilitas  kom u nikasi, operasiona l, dan 

pengam atan  (surveillance) yan g digu nakan ;

3) b ebas dari su ara  b is ing dan cahaya  yan g berleb ih;

4) d ilengkapi dengan pintu  kelu ar daru rat, a lat pemadam  

keb akaran  dan sistem  keam anan ; dan

5) d ilengkapi dengan ru ang is tirahat dan toilet.

f. Apab ila  penyelengga ra  m enggu nakan  m enara  pengaw as  (control 

tower), w a jib  m em astikan  b ahw a m enara  pengaw as (control 

tower) d irancang, d itempatkan, d ib angu n , d ilengkapi dan 

d ipeliha ra  sesu a i dengan standa r yan g ditetapkan  dalam 

peratu ran  peru ndang-u ndangan .
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SU B  B AG IAN  172. C .4 -  S ISTE M  M AN AJE M E N  KE SE LAM ATAN  

172.080 S istem  M ana jem en Keselam atan

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  haru s 

m em iliki dan m elaksanakan  sistem  m ana jem en keselam atan  

ya n g m em u at keb ijakan, p rosedu r dan penerapan praktis  yang 

d iperlu kan  da lam  m enyediakan  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  yan g sesu ai dengan pelayanan  yang disetu ju i, dan 

terdiri dari 4 (empat) kom ponen  yaitu :

1) keb ijakan dan tu ju an keselam atan ;

2) pengelolaan  resiko keselam atan ;

3) ja m in a n  keselam atan ; dan

4) prom osi keselam atan.

b. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m em pertahankan  sistem 

m ana jem en  keselam atan  dengan m en in jau  u lang dan 

m engam b il tindakan perb a ikan  yang diperlu kan  u ntu k 

m en jam in  b ahw a sistem m ana jem en keselam atan dapat b erja lan 

dengan baik.

c. S istem  m ana jem en keselam atan  ya ng dim iliki penyelenggara  

pelayanan  la lu  lintas penerb angan  haru s m em peroleh  penilaian 

sesu a i dengan  ketentu an peru ndangan.

172.085 Safety Assessment

a. Penyelengga ra  Pelayanan Lalu  Lintas Penerb angan  haru s 

m elaksanakan  safety assessment terhadap  peru b ahan  fasilitas  

dan  prosedu r pelayanan  la lu  lintas penerb angan  serta 

peru b ahan  lain yan g signfikan;

b. Peru b ahan  sebaga im ana dim aksu d  pada  h u ru f a, melipu ti:

1) pengu rangan  separas i m inim a yan g akan d iterapkan di 

aerodrome a tau  ru ang u dara;

2) p rosedu r baru , term asu k prosedu r keb erangkatan  dan 

keda tangan  yang akan d iterapkan  di aerodrome a tau  ru ang 

u dara  (airspace);

3) peru b ahan  stru ktu r ru te pelayanan  la lu  lintas penerb angan;

4) peru b ahan  stru ktu r ru ang u dara  {resectorizationj;

5) peru b ahan  fis ik layout runway dan/atau  taxiway pada 

aerodrome; dan
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6) im p lem entas i dari kom u n ikasi yan g baru , pengaw asan  atau  

s istem  pera la tan  keselam atan  pen ting la innya, termasu k 

yan g m enyed iakan  fu ngsi dan/atau  kem am pu an  yang baru .

c. Pelaksanaan  safety asessment d ilaksanakan  oleh u n it yang 

b ertanggu ng ja w a b  pada sistem  m ana jem en keselam atan  (safety 

management system) sesu ai s tu ktu r organisas i penyelenggara  

pelayanan.

d. U su lan  Peru b ahan  seb aga im ana  d im aksu d  pada h u ru f b hanya 

dapa t d iim p lem entas ikan  apab ila  hasil safety assessment 

m enu n ju kan b ahw a m itigasi resiko dari konseku ens i hazard 

b erada  pada tingkat keselam atan  yan g dapa t diterima.

e. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  haru s 

m elaksanakan  post-implementation monitoring terhadap 

peru b ahan  seb aga im ana d im aksu d  pada  hu ru f b u ntu k 

m en jam in  terjaganya  tingkat keselam atam

f. M ekanism e pelaksanaan safety assessment dan m onitoring 

pelaksanaan  peru b ahan  (post implementation monitoring) 

d ilaksanakan  sesu ai dengan ketentu an peratu ran peru ndang-  

u ndangan.

172.090 Safety Review

a. Penyelengga ra  pelayanan haru s m elaksanakan  safety review 

secara  b erka la  sesu ai ketentu an peratu ran peru ndang-  

u ndangan.

b. Safety review seb aga im ana  d im aksu d  pada hu ru f a 

d ilaksanakan  oleh personel yang telah m em iliki ku a lifikasi, 

pela tihan, penga lam an dan keah lian  seku rang-ku rangnya  

m engenai:

1) peratu ran  peru ndang-u ndangan  terka it dengan keselam atan  

penerb angan ;

2) prins ip  faktor m anu s ia  (human factor); dan

3) opera siona l pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  dan 

keselam atan penerb angan.
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SU B  B AG IAN  172. C .5 -  PE RSO N E L

172.095 Personel Pelayanan  Lalu  Lintas Penerb angan

a. Personel ya ng b ertu gas  m em b erikan  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  pada penyelenggara  pelayanan  haru s m em iliki 

lisens i dan  ra ting sesu ai dengan ketentu an peratu ran 

peru ndangan ;

b. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas  penerb angan  haru s 

m em iliki ana lisa  ju m la h  keb u tu han  personel opera siona l yang 

terdiri dari:

1) pelaksana ; dan

2) su pervisor (dedicated) sesu ai dengan  ketentu an peratu ran 

peru ndang-u ndangan .

c. D a lam  rangka  pelaksanaan  pem b inaan  terhadap kegiatan 

praktek kerja  lapangan dan pelaksanaan pengu jian  rating di u n it 

pelayanan  la lu  lintas penerb angan, penyelengga ra  pelayanan 

la lu  lintas  penerb angan  haru s m em iliki personel yang di tu n ju k 

sebaga i instru ktu r praktek kerja  lapangan  (On The Job Training 

Instructor/ OJTI) dan ATS Checker sesu ai ketentu an peratu ran 

peru ndang-u ndangan  m engena i lisensi, rating, pelatihan  dan 

kecakapan  personel navigasi penerb angan.

d. Ju m lah  kebu tu han  dan ku a lifikas i personel operas iona l 

seb aga im ana  dim aksu d  pada h u ru f b ha ru s  d icantu m kan di 

da lam  M anu a l O perasi.

172.100 Program  Pelatihan Personel

a. Penyelengga ra  Pelayanan  haru s m enetapkan  prosedu r u n tu k 

m em astikan  b ahw a setiap personel m em iliki keteram pilan  dan 

kom petens i yang dib u tu hkan  da lam  penyed iaan pelayanan lalu  

lintas  penerb angan ;

b. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m em iliki program  pela tihan bagi 

personel ya ng m em b erikan  pelayanan  la lu  lintas penerb angan 

sesu a i dengan tu gas dan tanggu ng jaw ab nya .

c. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m em eliha ra  catatan  pelatihan 

setiap  personel ya ng m em b erikan  pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  seku rang-ku rangnya  m elipu ti in form as i terkait:
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1) b ioda ta  personel;

2) sertifika t pelatihan; dan

3) sa linan  lisensi dan rating.

d. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m elaku kan  eva lu as i u lang 

terhadap  rencana  pelatihan  seb aga im ana  d im aksu d pada  hu ru f 

b setiap personel ya ng telah d ib u a t u n tu k m engidentifikas i 

kesen jangan  kom petensi, peru b ahan  persya ra tan  pelatihan  dan 

priorita s  jen is  pelatihan  yang dib u tu hkan.

e. Ketentu an m engena i pelatihan  personel m engacu  ketentu an 

peratu ran  peru ndang-u ndangan .

172.105 Perekru tan  dan  Pem b erhentian  Personel

a. Penyelengga ra  Pelayanan  haru s m em iliki p rosedu r penerim aan 

dan pem b erhentian  personel yan g b ertu gas  m em b erikan  

pelayanan  La lu  Lintas Penerb angan.

b. Prosedu r seb aga im ana  d im aksu d  pada  h u ru f a haru s 

d ican tu m kan  da lam  peratu ran interna l penyelenggara  

pelayanan .

SU B  B AG IAN  172. C .6 -  PRO S E D U R KO O RD IN AS I

172.110 Koord inas i Penyelengga ra  Pelayanan  Lalu  Lintas Penerb angan  

dengan U nit terka it La innya

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  haru s 

m em iliki p rosedu r koord inasi gu na  pertu ka ran  inform asi 

dengan instans i yan g terka it seku rang-ku rangnya  terdiri dari:

1) p rosedu r koord inasi dengan u n it pelayanan  la lu  lintas 

penerb angan  yang b erdekatan ;

2) p rosedu r koord inasi dengan penyelengga ra  pelayanan 

telekom u n ikas i penerb angan;

3) p rosedu r koord inasi dengan penyelengga ra  pelayanan 

in form as i aeronau tika ;

4) p rosedu r koord inasi dengan penyelengga ra  b andar u dara;

5) p rosedu r koord inasi dengan stasiu n  m eteorologi 

penerb angan di b andar u dara;
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6) p rosedu r koord inasi dengan kan tor pencarian  dan 

pertolongan (Search And Rescue/ SAR);

7) p rosedu r koord inasi dengan instans i m iliter (jika  ada);

8) p rosedu r koord inasi dengan operator penerb angan; dan

9) p rosedu r koord inasi dengan KNKT.

b. Prosedu r Koord inasi dengan Penyelengga ra  B andar U dara  

seb aga im ana  dim aksu d  h u ru f a angka 4) m eru pakan  prosedu r 

koord inas i an tara  aerodrome control tower dengan 

penyelengga ra  b andar u dara  dan seku rang-ku rangnya  m em u at 

penga tu ran  pesaw at u dara , pergerakan kendaraan  dan 

personel pada  manoeuvring area di aerodrome, pertolongan 

kecelakaan, serta  hak dan kewa jib an  m as ing-m as ing pihak.

c. Sela in  kesepakatan  dengan u n it terka it seb aga im ana  dimaksu d 

pada h u ru f a  Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan 

ha ru s  m em iliki kesepakatan dengan p ihak yan g b ertanggu ng 

ja w a b  u n tu k m enyelengga rakan  keam anan  penerb angan  gu na 

m em astikan  b ahw a program  keam anan  ju ga  m encaku p 

prosedu r u n tu k u n tu k m elindu ngi personel, fas ilitas  dan 

pera la tan  yang digu nakan  da lam  m em b erikan  pelayanan lalu  

lintas  penerb angan.

SU B  B AG IAN  172. C .7 -  S ISTE M  PE N YIM PAN AN  D O KU M E N  D AN  RE KAM AN  

172.115 D oku m en dan Rekam an

a. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan haru s 

m em iliki s istem  kontrol doku m en dan rekam an (document and 

record control system) yang m encaku p  keb ijakan dan prosedu r 

penam b ahan, penyim panan, pem eliha raan  dan penghapu san 

terhadap  doku m en dan rekaman.

b. D oku m en dan rekam an seb aga im ana  d im aksu d pada  hu ru f a, 

d is im pan  sesu ai dengan ketentu an peratu ran  peru ndang-  

u ndangan  ya ng seku rang-ku rangnya  m encaku p  an tara  lain:

1) rekam an  kom u n ikas i air to ground dan ground to ground;

2) rekam an data  pengam atan  (surveillance);

3) b erita - b erita  p enerb a ngan , term a su k  rencana  

pen erb a n ga n  (flight plan);
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4) fight progress strips a ta u  d oku m en  seru pa , term a su k  

electronic flight progress strips ya n g  d igu n a ka n  u n tu k  

m en ca ta t da ta  p en erb a n ga n  dan  p em b eria n  clearance, 

in s tru ks i dan  a rah ;

5) tra n skrip  da ri broadcasts cu a ca  otom atis ;

6) ATS logbook; dan

7) da ta  personel.

c. ATS  logbook seb a ga im an a  d im aksu d  h u ru f b an gka  6 seku rang-  

ku ran gnya  m em u a t in form as i kon d is i fa s ilita s/p era la tan  

pelaya nan  la lu  lin ta s  penerb a ngan , pem b agian  sh ift kerja , 

in form as i la in  ya n g terka it dengan  pelaya nan  la lu  lin tas  

penerb a ngan .

d. Penyelengga ra  pelayanan  haru s m em astikan  b ahw a D oku men 

dan  rekam an seb aga im ana d im aksu d  h u ru f a dapat d itu n ju kan 

kepada  D irektu r Jendera l apab ila  d ib u tu hkan.

172.120 Pem eliha raan  D oku m en

a. D oku m en -doku m en  b eriku t haru s d ipeliha ra  oleh penyelenggara  

pelayanan :

1) M anu al O perasi;

2) SOP; dan

3) doku m en-doku m en  lain yang tercan tu m  da lam  peratu ran 

peru ndangan  terkait.

b. D oku m en seb aga im ana  dim aksu d  pada h u ru f a, haru s tetap 

d iperb aha ru i dengan ketentu an seb aga i b eriku t:

1) m em u at selu ru h peru b ahan yang telah disetu ju i;

2) m em u at tangga l pem b u atan  doku m en dan tangga l revisi 

terb a ru  doku m en terseb u t; dan

3) m encantu m kan  identitas  orang yan g akan dib erikan 

otorisasi.

c. Penyelengga ra  pelayanan  la lu  lintas penerb angan  haru s 

m en jam in  bahwa:

1) doku m en  seb aga im ana d im aksu d  pada h u ru f a tersim pan 

dengan am an dan m u dah diakses;
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2) setiap  personel yan g m en ja lankan  fu ngs i pelayanan  la lu  

lintas  penerb angan m em pu nya i akses u n tu k m endapatkan 

doku m en  seb aga im ana  d im aksu d  pada h u ru f a; dan

3) selu ru h doku m en ya ng telah d ilaku kan  peru b ahan haru s 

d ia rs ipkan  ke doku m en terka it u n tu k m em astikan  doku m en 

terseb u t termu takhir.

M E N TE RI PE RH U B U N G AN  

RE PU B LIK IN D O N E S IA,

ttd

B U D I KARYA SU M AD I

Sa linan sesu ai dengan  a s linya


